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青年志愿服务优秀项目库建设办法

第一章 总则
第一条 为进一步做好哈尔滨工业大学志愿服务优秀项目库建设相关工作，根据《哈尔滨工业大学第一届青年志愿服务项目大赛暨志愿服务交流会章程》，特制定本办法。
第二条 哈尔滨工业大学青年志愿服务优秀项目库（以下简称“优秀项目库”）建设主要包括项目申报、大赛评审、评估验收、表彰激励等环节，严格依法、依规进行。

第二章 组织机构和评审机构
第三条 优秀项目库建设的组织工作由赛会组委会负责，负责优秀项目库的日常组织实施工作。
第四条 赛会组委会下设评审小组，负责优秀项目库建设的评审评估工作。

第三章 优秀项目库的建设及评估验收
第五条 在项目大赛初赛中遴选出10个项目及若干优秀方案入围决赛，并入选优秀项目库。
第六条 入库项目每季度通过入库自查、材料及网络核查、实地调查等方式进行评估和验收，对不合格项目组委会将做除名处理。
第七条 入库项目的评估和验收主要通过评审获奖以来，在项目发展、服务效果、组织管理、示范导向和社会评价等方面的提升情况。
（一）项目发展有提升。项目目标调研论证科学，内容合理，服务方式、服务时间和服务次数安排科学有效，能够持续提供较多的志愿服务岗位，服务时间认证等管理举措，拓展了志愿参与渠道；
（二）服务效果有提升。服务方式和过程具有专业水准，定期开展培训，内容系统丰富，切实提升服务能力。服务活动有明确的受益对象，且确实能够满足其合理需求，对服务对象有实际的改善或提升。服务有评价反馈机制，能够定期开展受益对象回访、社会满意度调查等评估工作，有评估报告，且能体现项目发展变化的有关数据或证明；
（三）组织管理有提升。有明确的主管单位，或所属社会组织在有关部门依法登记，组织章程与业主符合，内部制度健全完善，积极推动党团组织建设。财务制度规范，有独立的资金账号或有关组织机构签署了资金账号委托协议，财务收支符合有关规范。有稳定的团队核心，人员管理有制度有保障有档案。整合社会资源较多，持续发展能力增强；
（四）示范导向有提升。项目能够为其他志愿服务组织提供咨询，发挥示范带动作用。项目参与人员具有专业服务能力，志愿参与人数和服务对象人数有明显增长。项目运行机制科学合理，复杂性、可持续性强；
（五）社会评价有提升。建立了项目或组织机构的网站、微信公众号或微博等宣传阵地，能够充分借助传统媒体、新媒体定期发布项目信息。项目能够得到上级主管部门、新闻媒体等社会各界的肯定，得到受益对象认可，参与志愿者的高度评价，具有较强的品牌公信力和社会影响力。

第四章 政策支持
第八条 学校将根据优秀程度及评估验收情况，对入库项目给予一定程度的财力支持，作为项目建设运营经费。
第九条 入库项目会面向全校进行宣传展示，并且被优先推荐参加中国青年志愿服务项目大赛及其各级预选赛。

第五章 附则
[bookmark: _Hlk2455462]第十条 项目大赛初赛结束后，将对入库项目进行公示，并保留三天的投诉和申诉期。对收到的投诉或申诉，大赛组委会将委托有关单位进行调查。投诉、申诉经调查若属实，视情节给予处置，并进行通报。
第十一条 本办法由赛会组委会负责解释。
第十二条 本办法自发布之日起生效。

