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1. 一、项目概况
1.1 建设目标

分布式软件定义存储平台扩容项目建设主要针对一期平台的数据安全和业务连续性进行统一数据整合，数据平台通过软件设计简化底层硬件复杂度，打造接口标准，将底层资源和业务平台进行打通，满足不同业务对存储的访问需求，实现数据的统一存放、应用的统一对接，业务的统一监控。做好数据整合为未来搭建统一应用多活平台做好数据的收集和技术准备。
（1）资源池概念
将所有存储服务器节点作为大的统一资源池，建设成为一校区原数据中心、一校区新建数据中心、二校区数据中心统一的存储资源池。
（2）资源统一管理
对资源池（包含物理资源和虚拟资源）实现统一管理，提供高度动态、灵活的业务保障基础环境，为实际使用中带来最大限度的选择性。
（3） 动态资源调配
动态资源调配，将所有存储服务器作为大的资源统一进行管理，并按需自动进行动态资源调配。
（4）后期连续性策略
实现对存储设备无中断的按需扩容；对按照正常数据中心设备的生命周期管理，进行更新和替换、应用程序、操作系统和硬件，保证与已有的基础架构之间的兼容性。
（5）利旧策略
新设备要跟现有的环境能够对接，并且要把使用利旧架构来进行配置，可以把初期投入降低。
1.2 预期的建设效果

本次项目规划并且达到下面的建设效果。
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按照上图的需求，分布式软件定义存储平台要实现下面三个方面的目标。

2. （1）校园网盘后端存储双活
在哈工大校区的任意登录节点和环境，只要能够实现登录网盘界面，都可以实现校园网盘业务的登录和使用，不会受到一校区或者二校区数据中心后端存储的故障影响。
3. （2）虚拟化平台对接使用
与学校虚拟化平台实现对接，可以将部分业务迁移到分布式软件定义存储平台上。
4. （3）存储流媒体等非结构化数据
可以为流媒体系统和视频会议录制等业务提供高带宽、低延迟、大并发数据分级存储。
5. 二、项目需求描述

2.1主要功能需求
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此次项目采购的分布式软件定义存储平台需要能够实现两个数据中心、三个机房都能够完整的保存一份业务的全部数据。在业务平台的基础上任意数据中心存储层面的故障和数据丢失都不能影响其他数据中心的业务连续性和数据安全。还需要满足哈工大对分布式软件定义存储平台扩展性、可用性等需求，帮助快速构建可被统一监控和管理的分布式软件定义存储资源池，对外提供基于块、文件和对象的存储业务的使用。

	需求种类
	需求名称
	需求子项
	功能列表

	分布式软件定义存储基础功能
	统一块存储软件部署功能需求*
	部署工具及配置工具
	标准化自动化安装部署工具

	
	
	
	基础参数配置及参数说明

	分布式软件定义存储块存储管理


	块存储卷
	块存储卷信息查看
	查看块存储卷详细信息

	
	
	块存储卷相关操作
	对块存储卷进行添加、删除、扩容、QoS、快照、回滚的等操作

	
	快照管理
	快照信息查看
	查看快照详细信息

	
	
	快照管理的相关操作
	对快照进行克隆、删除等操作

	
	iSCSI VIP漂移
	在用户无感知的情况下，将故障端口上的业务，快速自动地切换到其它可用端口上，保障业务不中断，提高iSCSI路径的可靠性。
	提高链路的高可用

	
	iSCSI网关管理*
	访问路径管理
	管理iSCSI协议访问路径

	
	
	客户端组管理
	管理iSCSI协议客户端组

	分布式软件定义存储文件系统存储管理
	快照管理
	快照信息查看
	查看快照详细信息

	
	
	快照管理的相关操作
	对快照进行克隆、删除等操作

	
	NFS网关管理
	NFS网关信息查看
	查看NFS网关详细信息

	
	
	NFS网关管理相关操作
	对NFS网关进行添加、删除、修改、负载均衡及高可用处理等相关操作

	分布式软件定义存储对象系统存储管理
	海量小文件管理（小文件聚合优化）
	支持针对海量小文件存取优化，同时聚合小对象为大数据块整体操作，大大提升小文件下的空间利用率。
	小文件优化

	
	NFS协议兼容 
	通过NFS提供文件系统功能接口，解决通过文件协议和对象存储协议互操作功能。通过对象存储协议写入的数据可以通过NFS文件协议实现多客户端数据共享的需求，同时满足通过NFS文件协议写入，通过对象存储协议访问的需求。
	旧文件系统和新架构互通使用

	
	对象存储负载均衡： 
	支持对象存储负载均衡，在保证对象存储高可用的同时，实现负载均衡作用。
	大量访问的并发支持

	分布式软件定义存储资源管理
	服务器管理
	服务器信息查看
	查看服务器详细信息

	
	
	服务器管理相关操作
	对服务器进行添加、删除、修改等相关操作

	
	硬盘管理
	硬盘信息查看
	查看硬盘详细信息

	
	
	硬盘管理相关操作
	对硬盘进行添加、删除、修改等相关操作

	
	存储池管理
	存储池信息查看
	查看存储池详细信息

	
	
	存储池管理相关操作
	对存储池进行添加、删除、修改等相关操作

	
	缓存管理*
	缓存信息查看
	查看缓存详细信息

	
	
	缓存管理相关操作
	对缓存进行添加、删除、修改等相关操作

	分布式软件定义存储用户权限管理
	用户权限管理*
	用户权限管理
	对用户进行添加、删除、修改访问权限等相关操作

	分布式软件定义存储监控告警管理
	监控功能*
	容量与性能监控
	对统一块存储系统进行各个层面上的容量、性能监控展示

	
	
	硬件以及基础服务监控
	对统一块存储系统进行硬件监控以及基础服务监控展示

	
	告警功能*
	告警媒介及告警通知列表管理功能
	对告警媒介和告警通知列表进行管理

	分布式软件定义存储日志管理
	日志管理*
	操作日志管理
	对统一块存储系统的操作日志收集、分析、展示，并提供相应的报表下载功能

	分布式软件定义存储备份管理
	备份平台管理*
	备份平台信息查看
	查看备份平台的详细信息


	
	
	备份平台管理相关操作
	对备份平台进行添加、删除、修改等相关操作

	
	备份策略管理*
	备份策略查看
	查看备份策略的详细信息

	
	
	备份策略管理相关操作
	对备份策略进行添加、删除、修改等相关操作

	
	备份恢复*
	备份恢复
	备份恢复


2.2性能需求

在分布式软件定义存储平台，按照3副本的最终配置要求，需要能够提供8K写IOPS≥300000；8K读IOPS≥1200000；8K 写带宽(MB/S) ≥3000; 8K 读带宽(MB/S) ≥12000;对于本地应用客户机的读操作，我们可以避免跨站点读导致延时增加，采用本地读策略，确保100%的读操作只发生在本地站点的数据副本上。
6. 三、项目技术要求

1.3 总体要求

网络连接需求：
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3.1.1打造统一数据平台
分布式软件定义存储平台不但可以提供基于商用硬件的分布式存储系统以及高性能高可靠性存储，而且可以通过基于控制平面的软件应用存储控制器，同一套存储系统为上层应用同时提供块、文件和对象三种数据服务，满足业务对结构化、半结构化、非结构化数据的存放需求。实现对虚拟化环境中不同异构存储的统一管理交付，将底层异构存储资源抽象化，数据中心管理员可依据前端业务团队所要求的特性以SLA服务等级（如IOPS）创建存储服务，并将其自动配置给所需的应用程序服务器。
分布式软件定义存储平台围绕基础架构设计，通过存储系统软件将通用硬件的本地存储资源组织起来，构建全分布式存储池，不但可支持超大规模数十PB级以上容量的存储资源池，也可以整合现有存储设施，或构建应用融合方案，支撑各种业务应用。
3.1.2统一网络平台
分布式软件定义存储支持跨不同子网环境部署，相同功能网络不必规划在同一网段。方便灵活的网络规划，降低用户跨数据中心网络配置的复杂度。
3.1.2.1存储网络架构图
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· Admin Network: 管理网络，用户可以通过该网络管理和配置集群；
· Gateway Network: 存储网关网络，用户业务可通过该网络访问存储资源；
· Public Network: 存储集群对外网络，客户端可通过该访问到池 ； 
· Cluster Network: 存储集群内部网络，用于各节点之间 存储集群内部网络，用于各节点之间 存储集群内部网络，用于各节点之间 OSD监控。
3.1.2.2容灾网络架构设计
· 一个仲裁节点
在一个分布式软件定义存储集群环境，一个独立的MON仲裁组件部署在第三站点是需要的。
· 网络延时和带宽需求
当使用分布式软件定义存储平台跨站点部署分布式软件定义存储集群时，必须支持2层和3层网络。

二层网络(同一子网) 和三层网络 (路由) 配置是被使用在推荐的分布式软件定义存储集群部署中的。  

注意: 所有站点，包括数据中心和仲裁节点之间通过二层网络通信是支持的。同样所有站点间通过三层网络通信也是支持的。 

· 数据中心间的网络延时
对于分布式软件定义存储集群来说物理距离不是一个要考虑的问题，关键需求是看数据中心间的真实网络延时。分布式软件定义存储集群要求数据中心（非和仲裁节点）间的网络延时或者往返时间小于5msec，单向小于2.5msec。 

· 数据中心间的网络带宽：
分布式软件定义存储平台推荐最小使用10Gbps网络带宽作为数据中心数据同步的需求。
· 数据中心和仲裁节点间的网络延时
在大多数的分布式软件定义存储集群配置中，数据中心和仲裁节点间的网路延时不应超过200msec（单向100msec）， 这个网络延时的要求更多依赖于整个集群中MON组件的数量。
· 数据中心与仲裁节点间的带宽
数据中心与仲裁节点间的带宽与集群规模无关，大约是1Mbps左右，通常的internet网络都可以满足需求。
· 站点间MTU要保持一致
在分布式软件定义存储集群的配置中保持所有站点间MTU的一致性是重要的，这将防止出现传输碎片。应对网络延时对于I/O性能带来的影响，可通过配置网络端口MTU=9000，来增加I/O请求的发包效率，弱化延时造成的多副本同步写延时节点返回慢的问题。
1.4 关键技术指标
必须满足下面的技术指标。

1.
★自主可控：知识产权：拥有自主知识产权，非OEM产品，非联合产品（能够提供集群存储系统的自主知识产权证书、含证书编号）。本次需要提供分布式软件定义存储平台一体机。

2.
多管理接口：RESTful API：支持RESTful 管理接口，以利于上层应用无缝整合存储系统。CLI命令行工具：支持CLI命令行工具，最大化管理效率。GUI管理接口：支持可视化GUI管理接口。

3.
全局即刻搜索：支持对系统内所有资源的全部信息搜索，列表信息排序及相应字段的过滤，允许快速访问关键资源。

4.
全方位性能指标监控：支持物理服务器CPU、内存、网络、负载监控；支持存储介质读写IOPS、带宽和延迟监控；支持存储池读写IOPS、带宽和延迟监控；支持卷、桶、文件目录读写IOPS、带宽和延迟监控；支持上述指标统计保留天数自定义设置。

5.
实时健康管理：支持对物理服务器、存储介质、存储池数据冗余状态监控及管理；支持对象、块和文件的网关和链路健康检测；支持存储介质根据SMART信息预测设备寿命，提醒坏盘可能。

6.
容量预警：根据智能算法预测未来容量使用增长，可以预测剩余容量将在几天后被写满，并在容量使用天数剩余30天内给与提示和告警。

7.
★以可视化的视图展示硬盘的基本信息及从属关系：基本信息包括：硬盘名称、状态、容量、已使用容量、数据恢复情况、硬盘介质、IO利用率等。从属关系包括从属服务器视图和从属存储池视图。同时支持鼠标hover时显示硬盘详细信息。

8.
磁盘定位：支持通过可视化界面点灯进行硬盘定位的功能。

9.
事件通知：支持系统和用户触发产生的及关键事件日志，包括记录重要的系统触发、操作员行为触发及系统关键事件等（系统触发如服务器、硬盘离线上线、存储池重平衡等，用户行为触发如创建、修改、删除资源等），便于排错、审计和跟踪，方便用户全方面掌控存储运行情况。同时支持事件日志导出。

10.
告警管理：支持集群内所有资源的告警，在存储系统的各级软硬件产生故障时，由管理控制台向管理员提示告警，有助于及时了解资源使用情况和处理突发事件。支持自定义告警通知，同时支持邮件告警。

11.
SNMP：支持SNMP V2，支持TRAP，GET，SET操作。

12.
自定义容量阈值：自定义集群中硬盘的容量阈值，该阈值是硬盘被安全写满的阈值。达到该阈值后该盘将不可再写入数据，但该阈值可以根据业务需求调整。

13.
卷和快照管理：支持卷管理操作，精简配置，在线扩容。支持秒级快照。支持链接克隆，支持独立克隆。

14.
定时快照：支持按定时策略创建快照，达到定期对块存储卷进行数据备份。

15.
卷QoS：支持卷Qos，支持在线调整Qos，实时生效。

16.
多协议支持：支持iSCSI，FC，Local SCSI 和 KVM(RBD) 原生访问。

17.
★VAAI：支持VMware VAAI，并通过Vmware VAAI 认证。

18.
★热卷缓存锁定：对指定的卷实现专用缓存加速，避免性能瓶颈。

19.
★卷在线迁移：支持卷在线跨池迁移，比如，从SSD性能pool迁移至HDD容量池。实现了业务无感知的情况下完成业务迁移。

20.
★无损快照技术：使用 ROW(Redirect on Write)快照技术，在连续快照/克隆负载下，性能变化幅度小于5%。

21.
★数据链路HA（MPIO）：支持iSCSI和FC的冗余链路，最大支持4路径MPIO，业务链路更安全。

22.
★iSCSI VIP漂移：在用户无感知的情况下，将故障端口上的业务，快速自动地切换到其它可用端口上，保障业务不中断，提高iSCSI路径的可靠性。

23.
★容器支持：支持Kubernetes CSI接口驱动，并通过Kubernetes CSI官方认证。

24.
★一致性组快照：一致性组快照是指将同一业务场景中的多个块存储卷在同一个时间点创建的快照集合。首先需要将块存储卷分配到一致性组中，以确保在同一个时间点为改组中的所有卷创建快照，从而实现数据的一致性。

25.
★对象存储：S3协议支持，支持Amazon S3标准接口，兼容S3生态体系。

26.
★数据存储分级：可以根据数据性质选择数据持久化存储级别，如：重要的数据用高安全级别的存储类型，次生数据使用低安全级别的存储类型；性能要求高的数据存高性能存储池；需要提供存储空间利用率时选择EC存储。同一个桶内的数据，可以根据数据特定定义存放到不同的资源池中：如大对象适合存EC数据池，小对象和索引数据适合存副本性能池。

27.
★数据生命周期管理：存储桶数据生命周期管理支持，可以对存储桶内的数据通过数据前缀或整桶进行删除，支持延时删除。

28.
★S3用户权限管理：定义不同用户的权限和配额，不同的用户拥有不同的操作权限，同时会限制不同用户的总容量、总存储桶、总对象数配额。

29.
桶权限管理：Bucket policy可控制存储系统中的桶、对象等底层资源的访问权限，包括桶的访问权限控制、桶内对象访问权限控制，至少从访问来源、访问目标、操作类型、过滤条件几个方面提供控制策略。

30.
桶策略管理：对不同类型的对象数据可以自定义存储策略，设定元数据、数据存放的资源池，以及不同数据存放到不同的资源池，如大对象存EC池、小对象存副本池。

31.
★对象压缩：支持对象数据网关层进行压缩。

32.
★对象加密：支持对象数据网关加密，避免数据通过其他非法途径获取，保证数据安全。

33.
★海量小文件管理（小文件聚合优化）：支持针对海量小文件存取优化，同时聚合小对象为大数据块整体操作，大大提升小文件下的空间利用率。

34.
★NFS协议兼容：通过NFS提供文件系统功能接口，解决通过文件协议和对象存储协议互操作功能。通过对象存储协议写入的数据可以通过NFS文件协议实现多客户端数据共享的需求，同时满足通过NFS文件协议写入，通过对象存储协议访问的需求。

35.
★WORM：桶支持一次写入，多次读取模式，对关键数据实行写保护，杜绝病毒破坏，非法篡改。

36.
★对象多版本支持：对象存储桶支持多版本，开启多版本后，桶中的对象都以多版本形式存储。

37.
★对象存储SSL加密：对象存储支持SSL访问加密，通过购买受信任 CA 认证中心颁发的数字证书，然后应用在对象存储，可将 HTTP 访问转换成 HTTPS，提供认证加密功能。在客户端和服务器端之间建立加密通道，保证数据在传输过程中不被窃取或篡改。

38.
★对象存储负载均衡：支持对象存储负载均衡，在保证对象存储高可用的同时，实现负载均衡作用。

39.
★对象存储多站点数据同步：对象存储多站点数据同步是指多个对象存储集群全局共享统一的用户和存储桶信息，实现集群内数据就近读写访问，集群间数据异步复制容灾，提供全局对象存储访问服务。

40.
接口支持：支持支持FTP、NFS V3.0/4.0和CIFS 1.0/2.0/3.0标准接口。

41.
文件快照：支持文件系统快照，可支持手动和策略性快照。

42.
★文件定时快照：可以基于“时间段”和“时间点”创建ROW快照，可设置保留快照上限，上限小于256个，当超过上限后，自动删除最初快照。

43.
文件系统级克隆：支持文件系统级链接克隆及独立克隆。

44.
文件系统回滚：支持文件系统通过快照进行回滚。

45.
★回收站功能：将用户删除的文件放到回收站中防止误操作。

46.
★Session统计：可实时查看访问CIFS共享目录的Session信息，并显示CIFS共享路径总的连接数，Session信息至少包括：登录的客户端IP、登录用户、协议版本、登录时间。

47.
文件目录共享：支持同一命名空间多访问协议支持。

48.
★用户权限：支持本地用户以及对接AD域和LDAP域，可按需设置root权限访问控制，不允许客户端以root用户访问，客户端使用root用户访问时映射为匿名用户。

49.
在线扩容：支持文件系统在线扩容。

50.
文件系统QoS：支持文件系统QoS设置，保证业务优先级，同时支持在线调整QoS设置。

51.
卷云端归档：支持将块数据归档到amazon、阿里云、腾讯云、电信天翼云等公有云。

52.
卷跨集群备份：支持将块数据备份到异地对象存储集群或S3协议的其他存储平台。

53.
策略驱动备份：通过丰富时间频率，间隔策略，支持将保护资源备份到多个保护平台， 通过跨数据中心或云端的存储提供更高数据安全性。

54.
灾备恢复：任意存储集群只要可以认证连接到任一保护平台获取灾备资源，都轻松恢复到本地。

55.
★快照备份：存储系统可与公有云对接，按需将数据快照备份到阿里云、AWS、腾讯云、天翼云中。

56.
★磁盘漫游：使用磁盘漫游功能后，可不影响业务的情况下将硬盘更换到新设备上，重新恢复至原存储池，且无数据重平衡开销。

57.
传输加密：所有数据在不同平台间传输全部加密进行，保护数据在不可信环境的安全性。

58.
★虚拟化平台接入：支持 OpenStack、VMWare接入。

59.
★虚拟机存储映射管理：支持对已接入虚拟化平台的虚拟机和卷映射关系导入，作为独立资源类型用以其他功能操作对象。

60.
虚拟机存储性能监控：支持以虚拟化为粒度的IOPS、带宽和延迟统计。

61.
★数据可靠：数据多副本；支持1~6副本。

62.
★支持在线修改副本数。

63.
★EC纠删码：采用优选的EC算法，以少量的冗余信息保证数据可靠性，以CPU计算时间换取空间，比多副本机制获得更多的有效存储容量。支持N+1、N+2、N+3、N+4等多种纠删保护机制。同时支持块、对象、文件存储。

64.
★硬盘维护模式：硬盘维护模式是辅助对硬盘进行维护操作时数据不进行重平衡，为保证系统可用性，建议维护时间不要过长。利用该模式可用于硬件设备下线维护场景。

65.
★磁盘重建：在硬盘出现故障时一键完成新盘在线替换,不需要重新创建OSD，原OSD数据会自动重建到新盘上。

66.
端到端校验：所有存取请求携带校验并连同数据存储到介质，保证数据端到端的正确性。

67.
拓扑规划及故障域隔离：支持自主规划集群物理设备拓扑，使允许多级故障隔离，包含主机、机柜、机房三级故障隔离能力。

68.
★数据恢复QoS控制：在数据较长时间处于降级状态时，例如节点丢失或副本丢失，系统会自动触发数据重建恢复。用户可设定数据恢复的带宽规则，最小化对业务的影响。

69.
★同城双活：通过分布式软件定义存储集群的方式支持同城双活，自定义集群主副本位置，实现本地读优先。

70.
★全冗余架构：系统全冗余，控制器之间必须是高可用架构；元数据、数据采用集群方式部署，支持元数据和数据的分离部署（不需要独立的元数据节点，节省硬件成本）、也支持元数据和数据的融合部署 （需要元数据节点，二者独立扩展），任何一个控制器出现故障，不影响数据的正常访问。

71.
数据安全：全面审计记录，所有系统操作、维护、IP信息等记录。

72.
基于角色访问控制：通过权限角色划分，保护系统访问安全。

73.
双向CHAP支持：支持iSCSI双向CHAP认证。

74.
★存储系统控制台SSL加密：存储控制台支持SSL访问加密，通过购买受信任 CA 认证中心颁发的数字证书，然后应用在存储集群控制台，可将 HTTP 访问转换成 HTTPS，提供认证加密功能。在客户端和服务器端之间建立加密通道，保证数据在传输过程中不被窃取或篡改。

75.
访问令牌：访问令牌（access token）是访问系统API所需的认证秘钥，请妥善保存。如果怀疑访问令牌泄露，请及时更换。

76.
★身份认证（SSO单点登录）：身份认证——SSO(Single sign-on)是指第三方平台无需使用本存储管理平台的认证信息，而是直接使用第三方平台已有的认证信息，即可登录使用本平台的功能。

77.
★数据缩减：重复数据智能缩减。针对连续相同数据流进行随机采样模式识别，在不影响性能的情况下实现对于重复数据流直接去除来标记写入，减少数据流写入，大幅度提高顺序写入性能。

78.
精简配置：使存储空间能够根据需要自动扩展，而不必像传统方式那 样一次性将存储空间全部分配出去，因此只需要配置少量硬盘即可开展业 务，后续再根据存储空间使用情况新增硬盘，从而降低初次购买成本和 TCO。

79.
★数据缓存：内存读缓存，通过流预测算法在内存中提前获取目标数据，大大提高读性能。支持添加介质时配置读缓存大小。

80.
SSD读写缓存：通过热点预测，写入合并等技术将高速设备与低速设备结合，大幅提升读写性能。支持给低速介质配备50GB到几百GB范围持久高速缓存。

81.
★软硬件兼容：多存储介质支持兼容SAS、近线SAS、SATA HDD、SATA SSD、m.2 SSD、u.2 NVMe等接口。

82.
★服务器兼容性：支持工业标准的X86 通用硬件，要求硬件不能限定品牌，不能限定硬件部件的型号及技术参数。升级、扩容的过程中用户可以选择自行增加硬件部件。

83.
AIX支持：支持AIX系统文件NFS共享和块FC接口对接。

84.
★支持硬盘异构：支持同一存储资源池混插磁盘。

85.
★支持服务器异构：支持分布式软件定义存储资源池异构服务器。

86.
★操作系统升级：在不剔除节点配置的前提下完成操作系统的在线升级。

87.
支持多虚拟化平台：支持Vmware，KVM，Xen以及HyperV等主流虚拟化平台。

88.
存储系统兼容性：分布式软件可以安装在通用发行版Linux操作系统上，无需定制操作系统支持。

89.
线性扩展：支持随着系统规模（节点数量）的增加，系统性能和容量线性提升。

90.
卷在线扩展：支持不中断业务的情况下进行卷级扩容。

91.
多资源池：支持集群中不同存储介质分别建立资源池。

92.
★整池扩容：对象存储支持整池扩容功能，避免大规模池内扩容导致海量数据重平衡。

93.
★集群规模：最大支持4096节点, 容量≥40PB。

94.
★规格与性能：块存储单卷容量：≥500TB。块存储IOPS：三节点（每节点2块3610 400GB SSD，两副本）4KB随机写性能不低于5万IOPS，同时IO延时不高于10ms。

95.
对象存储IO吞吐能力；单存储结点IO吞吐能力≥1GB/s，可横向扩展至40GB/s以上。（数据存HDD盘）。

96.
对象存储并发访问：对象存储并发访问≥2000线程。

97.
CPU：8颗 Intel Xeon SP 4114处理单元或以上。

98.
内存：≥512GB DDR4 2400MHz内存。

99.
硬盘：本次配置40块12TB 7.2K RPM 3.5英寸热插拔硬盘；本次配置8块 Intel DC S4510 480GB SSD硬盘；本次配置28块 Intel DC S4610 480GB SSD硬盘。

100.
网卡：本次配置八块英特尔 X520 双端口10Gb DA/SFP+ 网络子卡，配置16个万兆多模模块；支持故障切换和负载均衡功能。

101.
本次配置16条2M C13-C14电源线。

102.
电源：配置8个≥1100W电源，支持可选热插拔后备双冗余电源，支持故障转移。

103.
安装：针对此次配置的软件和硬件，必须提供原厂商现场软硬件安装调试服务。
104.
裸容量授权：本次提供400TB。
1.5 项目验收及质保期

合同签订后   90  个工作日内交付所有功能并接受验收。

项目验收须达到如下要求：

（1）校园网盘业务多活实现

（2）虚拟化平台迁移并正常使用

（3）存储流媒体非结构化数据并正常使用

（4）分布式软件定义存储平台的数据实现多活
项目免费质保周期为  3 年 7*24白金服务。

所有投标人须按照上述要求分项应答，按照指定的日期和验收要求供货，并承诺质保周期。
1.6 付款方式和条件

1、签订正式合同后，支付合同额的 70 %预付款；
2、项目验收完成后，支付合同额的 25 %；

3、项目运行  1   年后，支付合同额剩余 5 %尾款。

1.7 售后维护要求

所有投标人须按照上述要求分项应答，明确售后维护方案。
3.5.1版本及升级需求

要求采用现阶段最稳定版本及以上，且与数据中心现存版本中已使用功能相适配。

3.5.2实施和运维服务需求

3.5.2.1分布式软件定义存储版本升级服务

厂商应每年根据哈工大数据中心环境提供平台版本升级建议和升级方案，经哈工大数据中心评估确认并认为有需要时进行升级。

3.5.2.2巡检与健康检查服务

每季度协助哈工大数据中心对分布式软件定义存储系统进行巡检，收集错误日志和异常告警日志，提供修复方案，对系统健康度进行检查提供运维检测报告和优化维护建议。

3.5.2.3优化与性能调优服务
提供系统运行报告，撰写相关的分析报告以及切合哈工大数据中心分布式软件定义存储特点，提出相关的架构优化、业务系统改造方案，根据运行报告分析结果，提供性能优化与调优方案并验证。

3.5.2.4BUG免费维修服务

对于分布式软件定义存储平台本身所含bug，厂商负责按照哈工大数据中心要求终身免费维修。

3.5.2.5远程支持服务

维护支持服务期内，维护支持服务提供方提供7×24小时电话、网络等远程支持服务，提供咨询解答。

3.5.2.6现场应急服务

产品故障分为严重、一般、轻微三个等级，维护支持服务提供方应根据产品故障的不同级别，提供不同的故障响应及服务：“严重”为产品无法运行或基本无法运行，或产品重要功能失效或基本失效；“一般”为产品可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响产品使用的故障。

维护支持服务提供方应对故障通知与服务请求做出及时响应：

对于严重级别故障，维护支持服务提供方在接到通知后应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，维护支持服务提供方技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；维护支持服务提供方派出的高级技术人员应当在  1小时内（从哈工大数据中心发出故障通知与服务请求时间起算，下同）到达故障现场，维护支持服务提供方承诺在收到故障通知与服务请求后  2小时内恢复产品正常运行。

对于一般级别故障，维护支持服务提供方应在接到通知后立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在  2  小时内无法排除，维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员在  4  小时内到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障通知与服务请求后  8  小时内恢复产品正常运行。

对于轻微级别故障，维护支持服务提供方应在接到通知后立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在  4  小时内无法排除，维护支持服务提供方应在 8 小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障通知与服务请求后  24 小时内恢复产品正常运行。 

3.5.2.7现场培训/巡检服务

厂商在项目实施完成后三年内，按哈工大数据中心要求提供每季度一次的现场培训及巡检服务。培训内容以及巡检项、巡检步骤、巡检报告模板由双方提前具体协商好，具体时间由双方另行约定。 

3.5.2.8文档资料服务

厂商须提供包括用户操作使用手册、系统部署方案、系统日常管理维护手册、系统升级手册、系统迁移手册、培训教程、技术方案、系统需求规格说明书、系统概要设计文档、数据字典等丰富详实的不同文档资料服务。

3.5.3维保服务要求

自甲方签署上线运行验收报告之日起，乙方为本项目提供3年的原厂免费维保服务。

7. 四、技术情报和资料的保密要求
采购甲乙双方均对对方提供的技术情报和资料承担保密义务，如需公开或向第三方提供，需经对方同意。乙方在工作中获取的甲方提供的信息、资料、数字均应予以严格保密，乙方负责本项目的人员不得向任何单位和个人泄密。如因泄密造成后果的，乙方应承担全部法律的责任。乙方对甲方提供的信息资料等在完成合作后返还甲方。

不论本合同是否变更、解除、终止，本条款长期有效。
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