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招标项目情况介绍
一、总体情况:
哈尔滨工业大学后勤集团场馆中心，场馆建筑面积25748平方米，保洁面积20490平方米；场地保洁面积120404平方米。
二、服务场地名称：逸夫体育馆、正心楼体育馆、游泳馆、一校区体育场、一校区第二体育场、小足球场、健身长廊、土木楼体育馆、二校区体育场。
三、招标采购范围：
1、公共区域清扫保洁；
2、专业场地清洁；
3、馆内地下跑道；
4、门前三包区域保洁、清雪、垃圾校内转运；
5、室外场地的清扫保洁、杂草清理、垃圾校内转运。
四、服务期限：自合同签订之日起服务期为三年，在考核合格的前提下，合同一年一签。

项目服务标准要求
一、日常保洁标准：
1、走廊、楼道、门厅等卫生区域
每天彻底清扫、擦拭，垃圾及时清运，做到：地面光亮，无杂物、无污渍、水渍；墙体、走廊门、门框、踢脚线、楼体扶手、标识牌、暖气、垃圾桶、玻璃、窗台、灯具及各种设施表面干净，无灰尘、无污垢、无污迹。
2、卫生间
随时对卫生间进行清洁。做到：垃圾及时清走，存留不超过垃圾桶身三分之二；墙面、便器具、垃圾桶、纸篓、洁具、镜面、瓷砖、地砖定时洗刷，无杂物，无污垢，无积水，无积尘；拖布和清洁用品摆放整齐，无乱堆乱放；定时喷洒空气清新剂，定期进行卫生间消毒、除臭，保证无异味。
3、电梯
每天清洁、擦拭电梯门、镜面、墙面、地面，随时清理电梯间内轿厢附属设施、电梯滑道、电梯缝隙杂物，做到：无杂物、无污渍、无尘灰。
4、外墙里面及玻璃
及时清理外墙面小广告、喷涂及其他污渍，保持楼宇外观整洁。
5、楼顶
定期进行巡视巡查，对杂物、水漏管口冰雪等及时进行清理，对防水层开裂及时报修处理。
6、场馆三包区
每日对楼宇门前台阶、散水坡、采光井等部位及时进行清理，无杂物、无杂草、无污染、无冰雪。
7、场馆垃圾
日产日清，每日至少两次将楼内产生了生活垃圾运输至校内垃圾站。
8、 按季节及时消杀清洁区域内的蚊、蝇、鼠、蟑螂等有害虫类，保障卫生安全。
9、 冬季门前三包区域保洁、清雪工作。
10、为达到卫生质量标准，及时清除杂物、垃圾，要求保洁人员对区域卫生实行“走动式”服务，手不离工具、常态巡视。
11、时间要求：周一至周日，保证服务质量和标准。参照《哈工大后勤集团场馆中心保洁人员作业指导书》要求执行。
二、专项保洁：
1、馆内地下跑道保洁。
2、塑胶跑道清理。
3、专业体育器材设备保洁。
三、保洁管理
1、保洁人员应按照公司要求统一着装。
2、保洁公司须岗前对员工进行统一培训，做到高素质上岗，以管理求质量。
3、清洁区域划分明确、并由保洁员承包到人，按照《哈工大后勤集团场馆中心服务监察细则》执行。
4、每日管理人员随时巡查各分担区卫生，保证各区域的日常卫生。
5、制定一套符合学校的保洁的管理制度，并以接受校方的检查、考核，认定并实施到保洁中去，达到高标准。
四、考核标准
按照《哈工大后勤集团场馆中心服务监察细则》（附件1），采用月度考核方式执行考核，连续2个月考核不合格或年度累计达到3个月考核不合格的，即取消下一年度服务续签资格。
项目具体要求
投标单位需满足下列要求，开标时提供原件备查，与报价文件同时递交，如未提供原件，投标将被拒绝。
一、人员及设备保障方面：
1、提供应用于本项目的组织、人员保障，岗位设置情况：管理人员1名、保洁员不少于28名。
2、具体用工要求：
（1）管理岗位：保洁主管，55周岁以下，男女不限，应具备专科学历及以上，具有2年以上项目主管及主管以上职务任职经历，能规范组织服务工作，责任心强，气质端庄，沟通协调能力和执行力强。
（2）基层员工：保洁员，要求身体健康，具有初中及以上学历，年龄控制在57周岁以下，具有1年以上保洁工作经验，会熟练使用洗地机、清洗机、尘推车等现代化清洁工具，会安全使用各类清洗剂、消毒剂等。
（3）所有员工要求提供健康证及由辖区派出所提供的无犯罪证明；疫情防控期间按学校要求提供核算检测报告。
（4）投标人要保证工作人员的稳定，聘用的所有人员必须政治可靠，家庭住址详实，个人资料齐全、留有备案。制定完整、有效的内部管理制度、各岗位工作计划、工作流程、业务培训，上岗时必须按岗位要求统一制服、佩戴工作牌，服装整洁、妆容朴素大方，服务言行规范。
3、要求投标单位自有下列应用于保洁工作的硬件设备，包括且不限于全自动驾驶式洗扫一体机至少1台，自有手推式洗地机至少1台，自有清冰雪设备（清冰雪机、清雪车）至少各1台等。开标时提供设备投入计划。书面承诺中标后，上述硬件设备需驻校使用。对于保洁服务中所需要的各类标准化清洁工具（如清洁整理车、各类环保清洁剂、专业工具等）要在报价文件中列明所配备的数量、型号和品牌、价格，并将合理费用支出列入投标报价中。
4、费用报价中列明的人员工资必须符合政府相关规定及按国家规定计取相关法定规费，按年予以计取，并在报价中明确法定税费、利润等支出。
5、学校重大活动期间需按照甲方要求另行提供人力和设备启动应急预案完成服务任务。
以上基本要求，须投标人提供完全满足采购需求的合理分项费用测算，否则按未响应招标文件予以处理。
二、技术服务方面：
1、要求提供完整、有针对性和可操作性的管理制度和服务验收标准、管理规范。
2、要求提供完整、有针对性和可操作性的保洁管理方案。
3、要求提供科学、合理具可操作性的突发事件应急预案（水、电、火灾、灾害天气、设施损坏、高空坠物、人员伤亡、保密等）。
4、供应商根据当前国家和省市对新型冠状病毒感染肺炎疫情防控要求及本项目服务要求，制定疫情防控方案。
5、供应商提供末端系统信息化管理方案，拥有自享网络终端服务平台。
三、资质审查：
1、近三年无重大违法记录的声明函；
2、快速采购供应商诚信承诺书；
3、法人或者其他组织的营业执照等证明文件；投标人经营范围包括保洁服务（或清洁服务）和清冰雪服务。
四、其他注意事项：
1、保洁公司员工在工作期间发生工伤事故全部费用
由保洁公司承担，保洁公司用工应签订劳动协议，并办理各种用工手续。如因用工不当，给甲方造成损失由保洁公司承担。
2、如交付使用时间因客观原因推迟，投标人应根据招标人通知要求随时做好进场服务准备，费用结算以进场时间为准。
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