
新版统一身份认证用户使用须知

1. 认证登录

访问网址：https://ids.hit.edu.cn/authserver/login

电脑 PC 端登录页面：

手机移动端登录页面：

https://ids7.hit.edu.cn/authserver/login


1.1.帐号密码登录

帐号：学生帐号为学号，由学籍部门编号。教职工帐号为工号，由人事部门编号。校本

部、威海校区、深圳校区分别负责本校区学号工号发放。

密码：校本部新用户第一次登录需【帐号激活】，激活过程中设置自己密码、绑定自己

手机号，详见第 2 节。

密码强度需符合字母、数字、特殊符号中任意 2 种组合，大小写区分，长度不少于 8

个字符。密码中不要有帐号、邮箱、手机号、生日等，不要有类似 abcd1234、11223344、

helloname、1q2w3e4r、hit8641 等常见键盘、英文单词、简单拼音组合的密码；系统将自动

检测“弱密码”，提示用户修改至高强度密码。

1.2.二维码扫码登录

电脑端用户可以用手机上的哈工大 APP“扫一扫”功能扫描登录页面中的二维码，手机

端点击确认后登录。

1.3.威海、深圳校区统一身份认证登录

威海、深圳校区用户，包括教职工、学生，须从【威海校区】、【深圳校区】入口跳转

到各自校区的统一身份认证系统用威海、深圳校区的账号和密码登录。

1.4.手机短信验证码、QQ 帐号、微信帐号联合登录

点击登录页面右侧二维码下面靠左的 手机图标进入手机短信验证码联合登录。

点击登录页面右侧二维码下面中间的 QQ 图标进入腾讯 QQ帐号联合登录。

点击登录页面右侧二维码下面靠右的 微信图标进入微信帐号联合登录。

2. 帐号激活

新版统一身份认证用户从默认初始密码改为用户在有限时间内帐号激活方式，保障了用

户信息安全。校本部新用户第一次登录需要【帐号激活】，激活过程中须设置高强度密码、



绑定手机号。威海校区、深圳校区用户不需要帐号激活。

第一步，信息校验：校本部新用户第一次需要点击【帐号激活】，输入学号/工号/录取

通知书号、姓名、证件类型、证件号、验证码，点击【下一步】。

第二步，绑定手机（邮箱）：手机绑定为必选：点击【绑定】，在弹出页面输入正确手

机号和短信验证码，点击【我已完成】。

第三步，设置密码：输入新密码和再次确认新密码，点击【确定】激活完成。



3. 忘记密码

当用户记不清密码的情况下，可以点击页面【忘记密码？】功能进行密码找回。

第一步，输入帐号：输入自己的帐号、验证码，点击【下一步】。

电脑端



手机端

第二步，安全验证：找回密码我们支持两种方式，手机号验证、邮箱验证。根据自己的

实际情况选择，点击【下一步】。

电脑端

手机端

第三步，设置密码：重新设置新的密码，点击【确定】或【完成】。

电脑端



手机端

第四步，找回成功。

4. 用户设置

4.1.更换密码、绑定手机、绑定邮箱

登录个人设置网址 https://ids.hit.edu.cn/personalInfo，选择【帐号安全】菜单~【设置帐

号】功能，点击【更换密码】修改密码，点击【绑定】更换手机号或邮箱绑定。点击【解绑】

清空手机号和邮箱绑定。

https://ids7.hit.edu.cn/personalInfo


4.2.绑定微信 QQ

登录 https://ids.hit.edu.cn/personalInfo，选择【帐号安全】菜单~【第三方帐号】功能，

点击【立即绑定】，按页面提示完成微信和腾讯 QQ 绑定。

4.3.关联账号

登录 https://ids.hit.edu.cn/personalInfo，选择【帐号安全】菜单~【关联帐号】功能，查

看自己一人多身份帐号，可以设置默认帐号，多个帐号可以共享手机和邮箱绑定。

https://ids7.hit.edu.cn/personalInfo
https://ids7.hit.edu.cn/personalInfo


4.4.认证记录

登录 https://ids.hit.edu.cn/personalInfo，选择【认证记录】菜单，选择【当前登录】、

【 帐号认证】、【密码维护】、【帐号维护】、【应用访问】功能查看用户相关操作日志。

4.5.偏好设置（二次认证系统、单处登录、密码变动提醒）

登录 https://ids.hit.edu.cn/personalInfo，选择【偏好设置】菜单，可以选择【二次认证

系统】，选择【只能在一个浏览器上登录，只保留最新登录页面，其余将退出登录】，选择【您的密

码 有 变 动 时 将 使 用 以 下 方 式 提 醒 ： 短 信 、 邮 箱 】 。

https://ids7.hit.edu.cn/personalInfo
https://ids7.hit.edu.cn/personalInfo


5. 统一身份认证客服

校本部：

网络与信息中心，客服电话：0451-86414659，技术支持电话：0451-86413483

一校区师生服务中心，地址：化工楼 E栋一楼，电话：0451-86214762

二校区信息化服务中心，地址：B2 公寓西侧一楼（锦绣餐厅对面），电话：0451-86282700

威海校区：

图书馆一楼南侧网络与信息中心服务大厅（服务威海校区教职工、研究生、本科生）电

话：0631-5687702

主楼 339 室（服务威海校区研究生）电话：0631-5687900

深圳校区：

T4 栋 308 室（服务深圳校区教职工、研究生、本科生）电话：0755-26033737

温馨提醒：个人应妥善保管个人帐号密码，不能随意告诉他

人，由帐号密码管理不善造成的不良后果由个人负责。



附：各种缓存清理说明

一、个人电脑 DNS 缓存刷新方法步骤

1、同时按住 Windows 键和 R 键,打开“运行”对话窗,并输入“cmd”命令,点击“确定”按钮,

进行命令行窗口。

2、在打开的命令行窗口中，输入“ipconfig /flushdns”命令，点击“Enter”，这样就可

以刷新本地的 DNS 缓存数据，提示已成功刷新 DNS 解析缓存则表示成功，如下图：

二、个人电脑浏览器缓存清除步骤

打开 google/360/edge 等主流浏览器，同时按住 ctrl+H，进入浏览器缓存清除页面，勾



选后点击清除数据后关闭浏览器即完成

三、微信清理缓存

打开手机微信，点击菜单【我】~【设置】~【通用】~【微信存储空间】~【缓存】~【清

理】后重启手机或微信应用。



四、哈工大 APP 清理缓存（须重新登录）

打开手机哈工大 APP，点击左上角头像进入个人中心中【设置】~【清理缓存】~【立即

清理】后，返回【设置】点击【退出登录】后，点击右上角【切换帐号】，输入手机号和验

证码后点击【下一步】，在出现的新版统一身份认证登录页面上输入正确的帐号密码后点击

【登录】，然后点击【授权】进入即可。



五、企业微信清理缓存（须重新登录）

企业微信点击【我】~【设置】~【通用】~【存储空间】~缓存【清理】，返回设置点击

【退出登录】~【退出当前帐号】~【确定】，点击【手机号登录】，输入手机号、验证码点

击【下一步】，选择工作身份【哈尔滨工业大学】点击【进入】即可。
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