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课程背景及简介

适合人群：本课程属于通识课程，适合对物流和供应链感兴趣的同学。

可持续发展目标 8：体面工作和经济增长

可持续发展目标 9：产业、创新和基础设施

物流与供应链管理是指把供应商、制造商、仓库、配送中心和渠道商等有效地整合

为一个整体来提升产品制造、转运、分销及销售的效率，以达到使整个物流与供应

链系统效益最大化的学科领域。有效的物流与供应链管理，被称为现代企业发展的

第三与第四利润源，有助于提升企业可持续发展的竞争力和应对不确定性风险的能

力，对于企业提质增效、提升市场竞争力至关重要。优化物流及供应链管理流程与

决策性能，已然成为各类实体企业亟待解决的关键问题。

随着大数据与人工智能时代的快速发展，物流与供应链管理呈现出了新的发展内

涵。本课题旨在介绍物流与供应链管理领域的基本概念、典型问题和常见解决方案；

特别是，结合大数据与人工智能时代背景，结合现实场景和行业案例，介绍智慧物

流与供应链管理领域的最新发展。
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学习目标

1. 了解物流管理的基本概念与现状，以及其中的典型决策问题及其应对

2. 了解供应链管理的基本概念与现状，以及其中的重要科学问题及其应对

3. 了解大数据与人工智能技术如何赋能智慧物流与供应链管理理论与实践的发

展，及相关的前沿研究问题与方向
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导师信息

郭教授

四川大学商学院教授，博士生导师、工业工程与管理系主任、智慧物流与供应链研

究所所长。长期致力于研究绿色制造、物流与供应链管理、计算智能等。主研参与

国家自然科学基金重点项目、以及香港研究资助局或香港创新科技署资助项目多

项。已出版英文著作 3 部，发表学术论文逾 100 篇，其中逾 40 篇发表 INFORMS

Journal on Computing、IISE Transactions、Scientific Data 等 SCI/SSCI 期刊上。
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课程设置

模块 1：物流管理概论

学习目标：掌握物流的基本业务流程以及物流管理的基本概念

学习什么是物流、物流的起源与发展演化、物流的作用及其在国民经济中的地

位、物流活动的关键环节及其运营、物流的分类、可持续物流等基本概念。在

上述概念的基础上，结合现实中的典型物流管理案例，学习物流管理的基本概

念与实践发展。

模块 2：物流管理中的典型决策问题

学习目标：了解各个关键物流业务流程中涉及的典型决策问题及其影响，以及

常见的问题求解方法

学习了解物流管理中的典型决策问题，包括物流需求预测、选址问题、最短路

问题、旅行商问题、车辆路径问题。学习这些问题的常见问题变种及其对应的

现实应用场景，如高铁货运量需求预测、仓储中心选址、快递门店选址、车辆

导航、网络路由、超市配送、外卖配送。结合具体的现实问题，了解解决这些

问题的常见方法。

模块 3：供应链管理概论

学习目标: 掌握供应链的组成以及供应链管理的基本概念

学习了解供应链的演变与发展，包括运输与仓储阶段、传统物流阶段、后勤物

流阶段、供应链阶段等；以及供应链的基本概念、供应链的网络结构、供应链

的主要特点、供应链的主要类型、供应链管理的定义、供应链网络结构、供应

链的目标、供应链管理的关键问题、供应链管理的方法，牛鞭效应的产生及改

进等。

模块 4：供应链管理中的典型决策问题

学习目标：掌握供应链管理的重要决策问题

学习了解供应链网络设计的内容与原则、供应链中的企业角色分类、供应链构

智慧物流与供应链

课题大纲



建的关键因素与原则、供应链绩效评价的内容与方法、标杆法、平衡积分卡法、

供应链运作参考模型法、供应商评价与选择、供应链中的预测与优化问题等。

模块 5：数智化赋能的物流与供应链管理

学习目标：掌握数智化时代物流与供应链管理发展的趋势、以及数智化技术如

何赋能物流与供应链发展

学习了解大数据与人工智能的时代背景以及人工智能技术的相关发展前沿、了

解数智化与全球可持续发展趋势下物流与供应链行业发展的趋势；学习数智化

如何从需求预测、仓储、运输与配送、供应链协同、共享物流等角度，为物流

与供应链管理赋能。
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